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GWARANCIA

Gwarancji udzielamy na okres 24-ch miesiecy od dnia wydania dla Kupujacego.
Wyrdéb sprawdzony, odpowiada wymaganiom technicznym i normom bezpieczenstwa.

Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujace sie na tym terytorium w
czasie zatatwiania reklamacji.

Gwarant - Producent ZEWDIVANI EWA MARKIEWICZ 66-620 GUBIN Ul. Koszarowa 2;

Sprzedawca - osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej,
ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oferuja do sprzedazy wyroby wyprodukowane przez
Gwaranta;

Kupujacy - osoby fizyczne, ktére nabyty wyroby wyprodukowane i sprzedane przez Gwaranta lub kupity od
Sprzedawcow.

WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja udzielana jest wytacznie na wyroby nabyte przez osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej do osobistego
uzytku.

Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym jest uzywane mebli zgodnie z ich instrukcjg i przeznaczeniem, w
szczegolnosci:

v rozpakowywaniu bez uzycia ostrych narzedzi;

v’ wypoziomowaniu i ustawieniu mebli na réwnej posadzce;

v systematycznym czyszczeniu i konserwacji wyrobu profesjonalnymi $rodkami polecanymi przez Gwaranta zgodnie z
zaleceniami ujetymi na opakowaniu oraz w instrukcji;

v’ utrzymywanie odpowiedniej temperatury w pomieszczeniu od 15 do 30°C;

v’ utrzymywanie odpowiedniej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniu od 40 do 70%;

v nie ustawianie w odlegtosci mniejszej niz pét metra od czynnych grzejnikéw, piecéw;

v uzytkowania wyrobu w warunkach przecigtnego o$wietlenia sztucznego i naturalnego;

v chronié przed nieuzasadnionymi uszkodzeniami mechanicznymi, ktére moga byé spowodowane np. siadaniem na ptyte
podgtéwka, stawaniem lub siadaniem na podtokietnikach, boczkach, krawedziach oparé i siedzisk, na pojedynczych
drewnianych listwach sprezynujacych wysuwki, rozpychaniem skrzyni poscielowej przez umieszczenie nadmiernej objetosci
poscieli itp..

Istotng cechg wyrobow, Swiadczacg o zastosowaniu naturalnych materiatéw sa:
v réznice w wybarwieniu skéry i w fakturze skéry, w szczegélnosci: réznice w potysku, kolorystyce, odcieniach oraz strukturze
powierzchni;
v  naturalne znamiona na skérze, w tym: blizny, zgrubienia, zyly, fatdy ttuszczowe, zagnioty, zmarszczenia, pocienienia, naktucia
owaddw oraz zapach, ktére wynikajg z naturalnego srodowiska, w ktérym zyty zwierzeta;
v réznice w ustojeniu drewna i wybarwieniu elementéw drewnianych.
Powyzsze cechy nie s3 wadami i nie podlegajg reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje:

v’ zmniejszonej sprezystosci siedziska w meblu, w razie zastosowania w nim dodatkowych funkgji (siedzisko z funkcja rozktadania
lub ze schowkiem na posciel);

v’ zmian w miekkosci, sprezystosci poduch, oparcia, boczkéw, poreczy i siedzisk, ktére sg rezultatem normalnego uzytkowania i
nie powinny byé mylone z utrata sprezystosci (w nastepstwie defektu konstrukcji) lub zastosowanych materiatow;

v mechacenia, kurczenia sie i pfowienia tkaniny wystepujacego jako efekt normalnego uzytkowania;

v wad i uszkodzenia w wyniku, ktérych obnizono cene wyrobu;

v  naturalnych odgtoséw wynikajacych z potaczen lub podzespotéw w mechanizmach o konstrukcji metalowej (np. sprezyny
funkcji spania);

v uszkodzen mechanicznych, rys, zadrapan, przecigé na drewnie, nézkach, skdrze i materiale juz po odbiorze przez Klienta;

v naturalnych réznic w miekkoéci pomiedzy meblami na ekspozycji w salonie, a tymi dostarczanymi do Klienta, wynikajacymi z
tolerancji stosowanych materiatdw, jak réwniez naturalnego zuzywania sie mebli na ekspozycji.

Pofatdowanie i zmarszczenia skor i materiatéw wynikaja z technik wykonania wyrobu i stanowig efekt jego naturalnego uzytkowania
i nie s objete gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje réwniez réznic "+" lub "-" 4 cm w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiaréw katalogowych
w tapicerowanych czesciach wyrobow.

UTRATA GWARANCIJI

Utrata uprawnier gwarancyjnych ma miejsce w nastepujacych przypadkach:
v' uzytkowania niezgodnie z INSTRUKCJA OBStUGI dostepna na stronie internetowej Gwaranta;
v brak czyszczenia i konserwacji wyrobu skutkujacy jego widocznym zaniedbaniem i zanieczyszczeniem;
v’ czyszczenia i konserwacji $rodkami innymi niz zalecane przez gwaranta oraz niezgodnie z instrukcjg na pakowaniu (szczegdlnie zbyt czgste i mocne
wycieranie skory);
zabarwienia odziezg lub innymi barwnikami;
zbyt intensywnego o$wietlenia swiattem stonecznym lub sztucznym;
uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu, w ktérym temperatura jest nizsza niz 15 C lub wyzsza niz 30°C;
uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej niz 40% lub wiekszej niz 70%;
zalania mebla woda lub inng ciecza (np. kwasami, barwnikami, ptynami do pielegnacji ciata);
uszkodzenia mechanicznego np. spowodowane przez zwierzeta, nadpalenia papierosem, rozcigcia ostrym narzedziem;
catkowitego zniszczenia lub utracenia oryginalnego opakowania;
stwierdzenia wykonania naprawy, poprawek lub jakiejkolwiek innej ingerencji w konstrukcje mebli wykonane przez Kupujacego lub na jego zlecenie;
szkdd spowodowanych niewtasciwym przewozeniem lub przenoszeniem wyrobu przez Klienta np. w czasie sprzatania lub przeprowadzki.
UWAGA! Watpliwe przypadki uszkodzenia wynikte z ztego czyszczenia i konserwacji oraz uzytkowania niezgodnego z instrukcjg beda badane przez
laboratorium ekologicznych i chemicznych badan wyrobdéw i proceséw wykonczalniczych.
Gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki lub inng postac¢ utraconych korzysci poniesionych przez nabywce wyrobu w
zwigzku z ewentualng wadga zakupionego produktu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W razie wystapienia wad w wyrobie, Kupujacy zobowiazany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym Sprzedawcy, badZ bezposrednio Gwaranta.
Zgtaszajac reklamacje nalezy pobraé ze strony internetowej ZEWDIVANI (http://sklep.zewdivani.pl/Gwarancja_i_serwis,p6.html) formularz PROTOKO
REKLAMACII, a nastepnie wypetniony przestac listownie wraz z dokumentacjg dotyczaca zakupu (dowéd zakupu, paragon, faktura, druk zamdwienia) oraz
karta gwarancyjng i zdjeciami na dane: Dziat Obstugi Klienta, ZEWDIVANI, Ul. Koszarowa 2, 66-620 Gubin.

UWAGA! Tylko prawidtowo wypetnione i kompletne zgtoszenia nie beda odrzucane i w dalszej czesci rozpatrywane. W przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu, nieprzestrzegania INSTRUKCJI OBStUGI lub nieznajomosci warunkéw gwarancji, Gwarant ma prawo dochodzi¢ zwrotu wszystkich
kosztéw dojazdu do Klienta oraz odbioru i ponownej dostawy towardw.

Po przyjeciu zgtoszenia Gwarant w ciggu 14 dni, jesli zajdzie potrzeba dodatkowo umowi z Klientem termin wizyty w celu dokonania ekspertyzy, gdzie w
dalszej kolejnosci uzna zgtoszenie za zasadne lub odmdwi uznania reklamacji, oswiadczajac o tym pisemnie. W sytuacjach wyjgtkowych termin powyzszy
moze ulec przedtuzeniu o kolejne 7 dni o czym Kupujacy zostanie powiadomiony. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Gwarant w terminie
nastepnych 5 dni roboczych uzgodni ze sktadajacym reklamacje sposob dalszego postepowania i termin odbioru mebli, badz wizyty serwisanta w domu,
ktory uzalezniony jest od miejsca zamieszkania zgtaszajacego reklamacje i rodzaju wady.

AN NN NN

Gwarant zobowiazany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowigzki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie trzydziestu dni od daty zgtoszenia
reklamacji, z tym, ze termin zatatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢ szesc¢dziesigciu dni. W szczegdlnych przypadkach, kiedy dotrzymanie powyzszego
terminu bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, albo potaczone bedzie z nadmiernymi trudnosciami (np. wzmozona absencja personelu
Gwaranta, odlegto$¢ przekraczajaca 250 km od siedziby Gwaranta, niekorzystne warunki drogowe, okres $wigt i wakacji, itp.) lub za zgoda albo na wniosek
Kupujacego, wykonanie obowiazkéw gwarancyjnych moze nastapi¢ w terminie nie przekraczajagcym siedemdziesieciu dni od daty zgtoszenia reklamacji, na
co Kupujacy zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji wyraza zgode.

Opdznienie w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie w lokalu Kupujgcego w
uzgodnionym z nim terminie celem wykonania obowigzkdw gwarancyjnych, ale nie mégt ich wykona¢ z przyczyn tkwiacych po stronie Kupujacego. W
powyzszym przypadku Klient moze zostac obcigzony kosztami dojazdu z siedziby firmy do Klienta oraz powrocie do firmy. Gwarant zobowigzany bedzie na
pisemny wniosek Kupujacego do jednokrotnego ponowienia przystgpienia do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, z tym ze bieg terminu wykonania
obowigzkéw gwarancyjnych rozpocznie si¢ od daty doreczenia takiego wniosku Gwarantowi. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez
Przedstawiciela Gwaranta obowiazkéw gwarancyjnych oznaczac to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt
sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze termin przystapienia do wykonania obowigzkow
gwarancyjnych zostat z Kupujacym uzgodniony jezeli co najmniej na jeden dzier wczesniej zawiadomiony on zostanie o terminie przez Gwaranta.

Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowiazany jest do wydania wyrobu albo jego czesci sktadowych
wymagajgcych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i dokonania naprawy. Gwarant nie ma obowigzku
dostarczania Kupujagcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych. Odmowa wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w
warunkach fabrycznych, badz jej uniemozliwienie w lokalu Kupujacego oznacza¢ bedzie, ze Kupujcy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

Wada wyrobu zostanie usunieta poprzez naprawe. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi lub tez mogtoby spowodowac obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastapi poprzez wymiang wyrobu na
nowy, tego samego rodzaju, wolny od wad.
Wyrdéb podlega réwniez wymianie na wolny od wad w razie:

v’ czterokrotnej naprawy tego samego elementu wyrobéw tapicerowanych;

v trzykrotnej naprawy tego samego elementu wyrobdw stolarskich.
W razie dokonania naprawy lub wymiany wyrobu, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy elementu lub wymiany zestawu na naprawiony
element lub wymieniony zestaw. Okres gwarancji na pozostate elementy nie ulega przedtuzeniu. Jezeli identyczne materiaty nie sa dostepne w czasie
naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo zastgpienia materiatéw innymi o tej samej jakosci o poréwnywalnych walorach. W przypadku zmian
konstrukcyjnych Gwarant bedzie dokonywat naprawy zgodnie z nowszg, dostepng w chwili naprawy technologia.

W przypadku wycofania materiatu obiciowego Gwarant ma obowigzek po uzgodnieniu z Klientem zastapienia materiatu innym, o takiej samej lub wyzszej
jakosci i poréwnywalnej cenie.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri Kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.




